ZASADY

postupu pri prijimani, evidovani, vybavovani a kontrole vybavovania st'aznosti

fyzickych oséb a pravnickych oséb v podmienkach samospravy obce Gruzovce

Clanok 1
Zakladné ustanovenia

Zasady upravuju postup pri podavani, prijimani, evidovani, vybavovani a kontrole
vybavovania staznosti fyzickych osdb a pravnickych oséb v zmysle zakona €. 9/2010 Z.
z. o staznostiach

1.

Clanok 2
Zakladné pojmy

St'aznost’ je podanie fyzickej osoby alebo pravnickej osoby, ktorym :

a) sa domaha ochrany svojich prav alebo pravom chranenych zaujmov, pretoze doslo k

ich poruseniu alebo ohrozeniu €innostou alebo ne€innostou samospravy.

b) upozorriuje na konkrétne nedostatky, najma na porusenie pravnych predpisov,

b)

d)

ktorych odstranenie si vyZaduje zasah samospravy.

Vybavovanie staznosti je ich preskumanie, preSetrovanie a vybavovanie.

. Preskimanie je Cinnost spojena s oboznamenim sa s obsahom staznosti s jej

zhodnotenim zo skutkového pravneho hladiska, jej posudenim za ucelom
rozhodnutia, akym spdésobom a kto bude staznost alebo peticiu preSetrovat a
vybavovat.

PreSetrenie staznosti je Cinnost, pri ktorej sa skuma, aky ma byt skutoCny stav
podla platnych pravnych noriem, analyzuju sa odchylky skutoCnosti od
pozadovaného stavu, ich rozsah, zavaznost, mnozstvo a skumaju sa pricCiny
zisteného neZiaduceho stavu a nasledky.

Vybavenie staznosti je okrem preSetrenia aj prijatie opatreni na napravu a kontrola
ich plnenia, t.j. vSetky ukony od prijatia staznosti az do oznamenia vysledku a
zabezpecenia napravy.

Clanok 3
St'aznosti

. Za staznost sa nepovazuje podanie :

fyzickej osoby alebo pravnickej osoby podané ako dopyt, ktorym sa nedomaha
ochrany svojich prav,

v ktorom upozoriuje na nespravnu ¢innost iného organu verejnej spravy,

ktorého vybavenie je upravené osobitnym predpisom,

proti rozhodnutiu organu samospravy vydanému v spravnom konani, ak je zrejmée,
Ze podanie mozno vybavit v spravnom konani.



2. Povereny zamestnanec obecného uradu, ktorému bolo doru¢ené podanie oznacené
ako staznost’ a toto podanie podla ¢lanku 3 ods.1 Zasad nie je st'aznostou, je
povinny zabezpecit’ jeho vratenie do 30 pracovnych dni od dorucéenia s
uvedenim dévodu tomu, kto ho podal.

3. Podanie podla ods. 1 pism. d/ tohto ¢lanku Zasad zasSle povereny zamestnanec
obecného uradu bezodkladne stazovatelovi s poucenim, a ak ide o nepravoplatné
rozhodnutie, aj organu prisluSnému na rozhodnutie o opravnom prostriedku.

4. Ak gast podania spifa naleZitosti staznosti podfa tychto Zasad, bude tato ¢ast
vybavena ako staznost.

Clanok 4
Prijimanie a vybavovanie st'aznosti

1. Na urovni obce prijima staZznosti povereny zamestnanec obecného uradu.
Staznost mozno podat pisomne, ustne do zaznamu, telefaxom alebo elektronickou
postou.

2. Staznost musi obsahovat meno, priezvisko, adresu trvalého pobytu alebo

prechodného pobytu stazovatela. Ak staznost podava pravnicka osoba, musi
obsahovat jej nazov a sidlo, meno a priezvisko osoby opravnenej za fiu konat'.

3. Staznost musi byt Citatefna a zrozumitelna. Musi z nej byt jednoznacné proti komu
smeruje, na aké nedostatky poukazuje, ¢oho sa stazovatel domaha (dalej len ,predmet
staznosti“) a musi byt stazovatelom podpisana.

4. Obec vyhotovi o Ustnej staznosti, ktorid nemozno vybavit ihned pri jej podani,
pisomny zaznam o ustnej st'aznosti . Zaznam obsahuje den a hodinu jeho
vyhotovenia

5. Ak stazovatel odmietne vyhotovenie zaznamu, organ verejnej spravy takuto staznost
neprijme. Ak stazovatel odmietne zdznam podpisat, organ verejnej spravy zaznam
odlozi s poznamkou o odmietnuti podpisania.

6. Staznost podana organu verejnej spravy telefaxom alebo elektronickou postou sa
povazZuje za pisomnu iba vtedy, ak ju staZovatel do piatich pracovnych dni od jej
podania pisomne potvrdi podpisom, inak sa staznost odlozi. Lehota na vybavenie
staznosti zaCina plynut prvym pracovnym diiom nasledujucim po dni doru€enia
pisomného potvrdenia.
Clanok 5
Evidencia st'aznosti

1. Centralnu evidenciu staznosti vedie v sulade s ustanoveniami § 10 zakona o
staznostiach pracovnik obecného uradu.



Clanok 6
Prislusnost’ organov

. Staznosti v podmienkach obce vybavuje starosta obce v spolupraci s komisiou
verejného poriadku a obecnym zastupitel'stvom.

. Staznost’ nesmie vybavovat ani preSetrovat osoba, proti ktorej staznost smeruje,
ani osoba, ktora je podriadena tejto osobe.

Clanok 7
Vedenie zaznamov o st'aznostiach

. O preSetreni staznosti vyhotovi povereny zamestnanec zapisnicu.

. Starosta obce, ktory staznost vybavuje, je povinny oboznamit toho, proti komu
staznost smeruje s jej obsahom v takom rozsahu a Case, aby sa jej preSetrovanie
nemohlo zmarit. Zaroven mu umozni vyjadrit sa k staznosti, predkladat doklady, iné
pisomnosti, informacie a udaje potrebné na vybavenie staznosti.

. Vysledok preSetrenia staznosti sa oznamuje stazovatefovi pisomne s odévodnenim,
Ci je jeho staznost opodstatnena alebo neopodstatnena. V pripade, Ze sa zistila
opodstatnenost’ staznosti, uvedu sa v oznameni aj opatrenia prijaté alebo vykonané
na odstranenie zistenych nedostatkov.

. St'aznost’ sa povazuje za vybavenu, ak bol st'azovatel pisomne informovany o
vysledku presetrenia staznosti a ak sa prijali opatrenia na odstranenie
zistenych nedostatkov a pri¢in ich vzniku.

. 'V pripade opakovanej staznosti podanej tym istym stazovatelom v tej istej veci,
hlavny kontrolor prekontroluje, ¢i pévodna st'aznost’ bola spravne vybavena,
pricom postupuje podla § 20 ods.1/ zakona o staznostiach. Ak dalSia opakovana
staznost podana tym istym staZovatelom v tej istej veci neobsahuje nové
skutoCnosti, spravnost’ jej vybavenia sa opakovane nekontroluje a stazovatel sa
neupovedomuje. O tejto skutoCnosti sa vyhotovi uradny zdznam do spisového
materialu.

. Kazdy zamestnanec, ktory sa zuCastriuje na preSetrovani staznosti je povinny, ak
staZzovatel poziadal, aby sa jeho totoZnost' utajila, alebo ak je jej utajenie v zaujme
nalezitého vybavenia staznosti pri preSetrovani staznosti, postupovat len na
zaklade jej odpisu, v ktorom sa neuvadza ni€ z toho, ¢o by umozfiovalo identifikaciu
staZzovatela. Kazdy zucCastneny na vybavovani veci, komu je staZovatelova
totoznost znama, je povinny o nej zachovat mi¢anlivost.

. VSetky ukony smerujuce k vybaveniu staznosti musia byt v sulade so zakonom o
staznostiach a tymito Zasadami.



Clanok 8
Lehoty na vybavenie staznosti

. Starosta obce je povinny v spolupraci s komisiou verejného poriadku preSetrit a
vybavit staznost do 60 pracovnych dni odo dia, ked bola staznost dorucena (§
13).

. Ak je stazZnost naroCna na preSetrenie méze starosta obce predizit pred jej
uplynutim o030 pracovnych dni. PredlZzenie oznami pisomne stazZovatelovi
s uvedenim dévodu.

Clanok 9
Kontrola vybavovania st'aznosti

. Kontrolu prijimania, evidencie, preSetrovania, vybavenia staznosti a plnenia opatreni
prijatych na napravu podfa tychto Zasad vykonava hlavny kontrolér.

. Hlavny kontrolor je povinny kontrolovat, €i sa opatrenia prijaté na odstranenie
nedostatkov a pricin ich vzniku riadne plnia.

Clanok 10
Zachovanie mléanlivosti a uhrada nakladov

. Informacie, ktoré obsahuje dokumentacia suvisiaca s vybavovanim staznosti sa
nespristupnuju § 7 ods. 2)

. Kazdy je povinny o skutoCnostiach, ktoré sa dozvedel o vybavovani staznosti
zachovat mi¢anlivost § 25 ods. 3)

. Trovy, ktoré vznikli:

a) stazovatelovi znasa st'azovatel' v sulade s § 25 zak. €. 9/2010 Z. z.

b) organu verejnej spravy znasa tento organ

Clanok 11
Zaverecéné ustanovenia

. Tieto Zasady boli schvalené uznesenim Obecného zastupitelstva v Gruzovciach €.
45/2020 dna 11.12.2020. nadobudaju ucinnost’ dhiom schvalenia.

V Gruzovciach dria 11.12.2020.
Martin Petik, BBA.

starosta obce



